
 

 

LICEO STATALE 

VERONICA GAMBARA 
LICEO LINGUISTICO  -  LICEO MUSICALE  -  LICEO DELLE SCIENZE UMANE 

via V. Gambara 3 - 25121 Brescia      Tel. 030 3775004 - 030 3778049      Fax 0303776455   
 

 

 
Brescia, 6 giugno 2020 

 
A studenti e genitori 

 
e p.c. Al personale ATA preposto 

Ai docenti 
 

Albo e atti 
 
 

AVVISO n. 314 
Viaggi di istruzione e altre iniziative di mobilità studentesca: 

rimborsi e voucher 
 
 

Facendo seguito all’Avv. n. 287 del 14.05.2020, disponibile sul sito web dell’Istituto 
(https://www.liceogambara.edu.it/circolari/avv287-informativa-viaggi), si forniscono di 
seguito ulteriori informazioni, in parte a integrazione di quelle già fornite, in parte a parziale 
rettifica delle stesse. 
 
Il quadro normativo 
Va sottolineato che in tema di sospensione dei viaggi di istruzione e delle altre attività 
comportanti viaggi, la normativa speciale intervenuta a seguito dell’emergenza 
epidemiologica Covid-19 è stata di fatto e a lungo - e in parte è ancora - “instabile”, 
essendosi venuta definendo per sommatoria di disposizioni successive, con progressiva 
correzione del quadro complessivo, entro il quale ciascun atto ha prodotto effetti limitati nel 
tempo ed è spesso intervenuto a modificare parzialmente il precedente; tale stato di cose 
spiega la scelta obbligata, da parte delle scuole, di non adottare iniziative intempestive, 
potenzialmente a rischio di produrre contenziosi legali con le agenzie di viaggio, anche in 
attesa del pronunciamento delle avvocature dello Stato, richieste di pareri legali da parte 
dell’Amministrazione scolastica periferica. 

Poiché nell’avviso 287 si è fatto generico riferimento alle norme che hanno preceduto il D.L. 
n. 18/2020, le si elencano di seguito, per completezza informativa, in ordine cronologico: 

• D.L. n. 6 del 23.03.2020, poi convertito in L. n. 13 del 05.03.2020, art. 1 c. 1 lett. f (fa 
riferimento al “diritto di recesso” stabilito dal D.Lgs. n. 79/2011, art. 41 c. 4); 

• D.P.C.M. 25.02.2020, art. 1 lett. b (attuativo del D.L. n. 6/2020, sospende I viaggi scolastici 
fino al 15.03.2020); 

• D.P.C.M. 01.03.2020, art. 4 lett. b (attuativo del D.L. n. 6/2020, estende a tutto il Paese la 
sospensione dei viaggi scolastici); 

• D.L. n. 9 del 02.03.2020, art. 28 c. 9 (conferma il riferimento al “diritto di recesso” di cui al 
D.Lgs. n. 79/2011, ma richiama anche l’art. 1463 del Codice Civile; introduce la possibilità, 
per le agenzie di viaggio, di rimborsare le scuole mediante l’emissione di voucher); 
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• D.P.C.M. 04.03.2020, art. 1 e D.P.C.M. 08.03.2020, art. 2 lett. I e art. 5 (ribadiscono le 

misure di cui alle norme precedenti, estendendone la validità temporale al 03.04.2020); 

• D.L. n. 18 del 17.03.2020, art. 88 (conferma le disposizioni precedenti, fornendo anche 
indicazioni procedurali); 

• D.L. n. 19 del 25.03.2020, art. 2 c. 3 (conferma le disposizioni dei DD.PP.CC.MM. 
precedenti, estendendone la validità temporale); 

• D.P.C.M. 10.04.2020, art. 8 (attuativo del D.L. n. 19/2020, estende la sospensione dei 
viaggi fino al 03.05.2020); 

• D.L. n. 22 dell’08.04.2020, art. 2 c. 6 (dispone la sospensione dei viaggi scolastici per 
l’intera durata dell’a.s. 2019/20); 

• L. n. 27 del 29.04.2020 di conversione del D.L. n. 18/2020, art. 88 bis (conferma le 
disposizioni del D.L., ma esclude la possibilità che le agenzie di viaggio possano emettere 
voucher per le iniziative riguardanti la scuola dell’infanzia e tutte le classi terminali del I^ 
e del II^ ciclo). 

 
Le azioni della scuola 
In premessa va precisato che ben si comprendono le legittime aspettative delle famiglie circa 
i rimborsi delle quote versate; allo stesso modo, tuttavia, studenti e genitori devono 
comprendere che la situazione è stata - e almeno in parte continua a essere - molto 
complessa, dovendosi contemperare, in tale vicenda, i diritti delle famiglie come le esigenze 
degli operatori economici coinvolti. 

Il liceo ha puntualmente dato seguito, nel corso del tempo, alle previsioni normative, ovvero: 
- ha dato tempestiva comunicazione alle agenzie della sospensione dei viaggi, uno dopo 
l’altro, di volta in volta e a seconda del progressivo spostamento dei termini di validità dei 
provvedimenti sospensivi; 
- ha verificato contabilmente, per ciascun viaggio: le quote versate dalle famiglie, 
l’ammontare delle frazioni di tali quote già erogate alle agenzie a titolo di acconto (per il 
quale, secondo norma, è stato disposto il rimborso alla scuola sotto forma di voucher) e 
quello delle frazioni ancora nella disponibilità della scuola;  
- ha richiesto il rimborso degli acconti versati per i viaggi delle classi quinte ai sensi della L. 
27/2020, art. 88 bis comma 8; a tali richieste le agenzie, supportate dai legali della loro 
associazione di categoria, hanno comunicato quanto segue: “avendo consegnato i voucher, 
in virtù del principio di affidamento e della irretroattività della legge abbiamo già adempiuto 
alle norme del decreto legge allora vigente, come ribadisce l'art. 1, comma 2, della l.n. 24 
aprile 2020, n. 27: "I decreti-legge 2 marzo 2020, n. 9, 8 marzo 2020, n. 11, e 9 marzo 2020, 
n. 14, sono abrogati. Restano validi gli atti ed i provvedimenti adottati e sono fatti salvi gli 
effetti prodottisi e i rapporti giuridici sorti sulla base dei medesimi decreti-legge 2 marzo 
2020, n. 9, 8 marzo 2020, n. 11, e 9 marzo 2020, n. 14"; conseguentemente, si sono rifiutate 
di annullare i voucher già recapitati e di procedere al rimborso delle somme equivalenti, 
rendendosi tuttavia disponibili a convertire i voucher cumulativi intestati alla scuola con 
voucher individuali intestati ai singoli studenti delle classi 5^. 

Alla luce di quanto sopra esposto, si procederà come di seguito indicato: 
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- per tutti i viaggi: si procederà al rimborso della frazione della quota versata dalla famiglia 
ancora nelle disponibilità dell’istituto; 
- per i viaggi coinvolgenti gli studenti dell’ultimo anno: le agenzie aggiudicatarie 
emetteranno voucher nominali, che saranno consegnati alle famiglie; 
- per i viaggi di tutte le altre classi: le agenzie aggiudicatarie hanno emesso un voucher 
intestato alla scuola che potrà essere utilizzato quale acconto per la realizzazione di un 
viaggio nel prossimo anno scolastico, con la possibilità di variazione della meta, secondo le 
indicazioni che forniranno i consigli di classe competenti. 

 
Pertanto, operativamente:  
- le famiglie devono provvedere a compilare Il modulo di richiesta rimborso allegato alla 
presente, digitalizzarlo, possibilmente in formato pdf o jpeg, denominato 
Cognome.Nome.Classe (es. Rossi.Mario.4ALING.pdf)  e inviarlo all’indirizzo mail 
bspm020005@istruzione.it; si raccomanda di scrivere in modo chiaro e inequivocabile, 
specialmente l’IBAN; 
- l’Istituto provvederà all’emissione dei relativi rimborsi mediante bonifico bancario sulla 
base di quanto spettante in base alle giacenze nelle disponibilità dell’Istituto; considerato 
l’elevato numero di operazioni bancarie da effettuare, le attività amministrativo-contabili 
connesse, la contestualità temporale con scrutini finali, esami di Stato e adempimenti 
propedeutici all’avvio dell’a.s. 2020/21, nonché le perduranti limitazioni imposte al lavoro in 
presenza dalle misure restrittive vigenti, si precisa sin d’ora che il completamento 
dell’operazione richiederà tempi abbastanza lunghi; 
- per le classi quinte si provvederà alla consegna dei voucher nominativi non appena le 
agenzie li avranno consegnati all’Istituto; 
- i voucher relativi alle altre classi verranno trattenuti dalla scuola e rimarranno nella 
disponibilità delle classi medesime per l’organizzazione di iniziative da realizzare nel corso 
del prossimo anno scolastico. 
 
Qualunque variazione sarà tempestivamente comunicata alle famiglie. 
 
 
 

Il Dirigente Scolastico 
Prof. Giovanni Spinelli 
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