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A genitori e studenti 
e p.c.     Ai docenti 

Al personale ATA preposto 
 
 
 

Avviso 287 
INFORMATIVA CIRCA LA CANCELLAZIONE DI VIAGGI  

E ALTRE INIZIATIVE DI MOBILITA’ STUDENTESCA 
    
 
In riferimento a viaggi di istruzione, scambi e stages annullati per effetto delle misure straordinarie 
di contrasto e prevenzione dell’epidemia da Covid-19, si forniscono le seguenti informazioni: 

• Facendo seguito, in tema, a disposizioni contenute nei testi normativi precedenti, susseguitisi dal 
23 febbraio in avanti, l’art. 88 bis comma 8 del DL n. 18 del 17.03.2020 (“Cura Italia”), convertito 
in L. n. 27 del 29/04/2020, disciplina l’applicazione del diritto di recesso del viaggiatore prima 
dell’inizio del pacchetto di viaggio di cui al C.P.C. art. 1463 e al D.Lgs. n. 79/2011, al caso 
dell’annullamento dei viaggi organizzati dalle istituzioni scolastiche per effetto delle misure 
restrittive disposte dalle autorità competenti dal 23.02.2020 in avanti; prevede che “il rimborso 
[possa] essere effettuato dall’organizzatore anche mediante l’emissione di un voucher di pari 
importo in favore del proprio contraente, da utilizzare entro un anno dall’emissione”; tale 
possibilità è invece esclusa nel caso delle iniziative riguardanti le classi 5^: “è sempre corrisposto 
il rimborso con restituzione della somma versata, senza emissione di voucher, quando il viaggio 
o l'iniziativa di istruzione riguarda la scuola dell'infanzia o le classi terminali della scuola primaria 
e della scuola secondaria di primo e secondo grado”. Il comma 12 dell’art. 88bis, inoltre, stabilisce 
che “l'emissione dei voucher (…) assolve i correlativi obblighi di rimborso e non richiede alcuna 
forma di accettazione da parte del destinatario”: il rimborso mediante voucher, dunque, non può 
essere contestato. E’ bene precisare, inoltre, che il voucher è unico e intestato alla scuola, non ai 
singoli partecipanti al viaggio. 

• Per quasi tutte le iniziative il nostro Istituto, alla data del 22 febbraio, aveva già versato un 
acconto alle agenzie e le stesse, nella maggior parte dei casi, hanno già emesso il voucher di 
valore pari all’ammontare dell’acconto ricevuto. 

• Il voucher potrà essere utilizzato entro un anno dalla sua emissione e, come previsto dal 
medesimo art. 88biscomma 8 più sopra richiamato, “gli istituti scolastici [potranno] modificare 
le modalità di svolgimento dei viaggi, iniziative, scambi, gemellaggi, visite e uscite didattiche 
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comunque denominate, anche riguardo alle classi di studenti, ai periodi, alle date e alle 
destinazioni”. 

• Per quanto concerne le quote versate dalle famiglie e ancora a disposizione nel bilancio 
dell’Istituto, sarà possibile decidere se predisporre i singoli rimborsi – in tal caso va tenuto 
presente che le pratiche amministrative comportate richiederanno, anche a motivo delle 
condizioni in cui per il momento si è costretti a operare,  tempi assai lunghi - oppure se trattenere 
tali quote  a titolo di acconto di una nuova iniziativa di viaggio programmata per la medesima 
classe per il prossimo anno scolastico. 

• Per quanto riguarda le classi 5^ si provvederà al rimborso alle famiglie dell’intera quota versata, 
previa presentazione della relativa richiesta, non appena le agenzie avranno provveduto a loro 
volta (a tale proposito è opportuno far presente che alcune agenzie avevano già provveduto a 
emettere voucher prima della conversione in legge del DL n. 18/2020, ragion per cui risulta ora 
necessario procedere alla restituzione del voucher e alla richiesta di rimborso integrale delle 
somme ricevute, nell’auspicio che non insorgano contestazioni). 

• Analogamente si procederà in relazione alle iniziative programmate e per le quali non era stato 
versato alle agenzie nessun acconto: si procederà al rimborso alle famiglie che avevano già 
effettuato il versamento della quota di partecipazione dopo che le stesse, a seguito di specifica 
comunicazione da parte dell’Istituto, avranno inviato domanda di rimborso (si invitano, dunque, 
le famiglie a non presentare detta domanda prima di essere a ciò richieste da parte dello 
scrivente). 

• Si sta provvedendo, compatibilmente con le numerose incombenze del periodo e con le 
proibitive condizioni di lavoro in cui si è obbligati ad agire in questa congiuntura, alla 
predisposizione di specifiche comunicazioni alle famiglie, una per ciascuna delle iniziative 
cancellate; si invitano dunque i genitori interessati a evitare di scrivere o telefonare per avere 
notizie in proposito, assicurando che la situazione è ben presente alla direzione della scuola ed è 
seguita quotidianamente nei suoi sviluppi e che il tempo dedicato a rispondere all’utenza è 
sottratto al lavoro finalizzato a portare a compimento le operazioni preliminari alla restituzione 
delle quote. 

• L’intera materia è di competenza del Consiglio d’Istituto, che sarà dunque chiamato ad assumere 
le delibere del caso, previa acquisizione del parere dei consigli di classe interessati, non appena 
ultimate le operazioni di cui sopra. 

• Infine: si coglie l’occasione per precisare che la scuola non è ovviamente tenuta al rimborso di 
servizi non da essa acquistati (es. biglietti per spettacoli, abbonamenti teatrali, ingressi a mostre, 
concerti ecc.). 

 

 

       Il dirigente scolastico 

                           Giovanni Spinelli 
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