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Al Dirigente dell’UST di Brescia
Dott. Giuseppe Bonelli
uspbs@postacert.istruzione.it

Alle Istituzioni Scolastiche
Brescia e Provincia

Oggetto: RELAZIONE ATTIVITA’ NUCLEO DI SUPPORTO PASSWEB A.S. 2020/2021

Con nomina prot. n. 1341 del 16/11/2020 del Dirigente UST di Brescia, Dott. Giuseppe Bonelli, per
I’A.S. 2020/21 ¢ stato nominato un gruppo composto da DSGA e amministrativi appartenenti agli
Ambiti Territoriali di Brescia e Provincia per provvedere a supportare gli Istituti scolastici nella
gestione delle pratiche del personale pensionando dal 01/09/2021 mediante 1’utilizzo della
piattaforma Passweb.

La gestione dei pensionamenti, che sono stati numerosi a causa della possibilita data al personale di
usufruire ancora per 1’anno 2021 di quota 100 e I’affidamento dal 01/01/2021 della gestione dei TFS,
ha creato un aggravio di lavoro agli uffici di segreteria che spesso si sono trovati impreparati ad
affrontare una materia cosi complessa. Il nucleo di supporto e le scuole bresciane hanno collaborato
attivamente per supportare I'INPS e I’UST nella sistemazione delle posizioni giuridiche ed
economiche presenti sulla piattaforma Passweb, per evitare che il ritardo nell’accettazione delle
domande comportasse ripercussioni sull’avvio del successivo anno scolastico (definizione degli
organici, mobilita, immissioni in ruolo, ecc.).

Nel mese di settembre 2021, preso atto che gli istituti scolastici dovevano provvedere alla gestione
dei TFS tramite la piattaforma dell’Inps e che negli uffici hanno preso servizio molti amministrativi
che non erano formati per la gestione della sistemazione delle posizioni previdenziali, il nucleo di
supporto ha deciso di impegnare parte delle quote di adesione raccolte dalle scuole per la formazione
appoggiandosi ad un ente formatore esterno.

Tramite Docendo Academy sono stati organizzati due corsi, uno sulla gestione delle posizioni
previdenziali in Passweb e uno sulla gestione dei TFS. L’ente formatore, inoltre, ha dato la possibilita
alle scuole di usufruire di materiale specifico sulle materie dei corsi e di poter visionare per tre mesi
la formazione erogata. Ai corsi hanno partecipato 121 scuole su 134 aderenti alla rete. Il costo
complessivo ¢ stato di € 4.472,35.

Nel corso dell’anno 2020/21 i componenti del nucleo Passweb, oltre a svolgere attivita di
autoformazione, si sono riuniti piu volte per cercare di confrontarsi sulle problematiche che si sono
presentate nell’utilizzo della piattaforma e hanno prestato attivita di supporto, formazione e
informazione alle scuole che avevano aderito all’accordo.

Le problematiche emerse sono le seguenti:

- alcune posizioni previdenziali richiedono interpretazioni di situazioni spesso non corrette e la
conseguente necessita di intervento non solo sulla sistemazione dei periodi di servizio, ma
anche sulle retribuzioni (si precisa che le scuole non sono ufficio pagatore e pertanto non
hanno 1 dati economici del dipendente se non quelli rilevati dalla ricostruzione della carriera);
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- Il controllo dei flussi con il quale il MEF deve alimentare le posizioni contributive ha
comportato la necessita per le scuole di dover provvedere ad eliminare i doppi flussi, integrare
dati economici in difetto (tabellari e non effettivi) e verificare eventuali anomalie;

- Spesso gli adempimenti richiesti al MEF per la correzione o un nuovo invio dei flussi per
sistemare le posizioni non corrette non vengono effettuati in tempi congrui per la sistemazione
delle posizioni assicurative;

- Siribadisce che I’inserimento manuale di servizi e retribuzioni e le modifiche comportano, al
termine del procedimento di verifica e correzione, la convalida da parte del Dirigente
Scolastico che con tale operazione si assume la responsabilita della certificazione dei dati
giuridici ed economici (calcolati su dati teorici e non reali in quanto in possesso solo del MEF
e non degli istituti scolastici);

- La difficolta per gli istituti scolastici di dover procedere alla sistemazione di due piattaforme:
una in SIDI per la sistemazione dello stato matricolare e una nel sito INPS per la sistemazione
degli estratti contributivi;

- 1l cambio del personale degli uffici del’INPS ha comportato seri problemi poiché anche i
componenti il gruppo di supporto, non avendo riferimenti, spesso non hanno la possibilita di
risolvere in tempi brevi i problemi segnalati dalle scuole; per questo motivo si ¢ dovuti
ricorrere a modalita di vario genere (conoscenze personali, numeri telefonici ricevuti da
conoscenti, ecc.)

- Negli incontri con i dipendenti INPS ¢ stato comunicato che sarebbero passati in carico alle
scuole anche gli inserimenti in piattaforma di riscatti e ricongiunzioni, ulteriore attivita per la
quale le scuole non hanno le competenze e che, come da indicazioni dello stesso INPS, sono
in carico agli uffici pensione dell’istituto previdenziale;

- Dal 01/01/2021 ¢ passata in carico alle scuole anche la gestione dei TFS con ulteriori
problematiche connesse all’elaborazione delle relative pratiche;

- Per quanto riguarda I’elaborazione dei TFR , come da comunicazioni dell’INPS, sembrerebbe
che verra attivata un’apposita piattaforma in Passweb.

Preso atto delle difficolta che molte scuole stanno ancora affrontando nell’approcciarsi all’utilizzo
della piattaforma Passweb, in accordo con il Dirigente dell’UST di Brescia, Dott. Giuseppe Bonelli,
si ¢ ritenuto di procedere alla nomina di un nucleo di supporto anche per I’A.S. 2021/22.

La coordinatrice
Laura Bonora
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