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 Studiare le tracce (attive o passive) dell’opinione pubblica

costruita intorno ai temi di libri, film, serie televisive

 Audience, pubblici, fandom
https://www.reddit.com/r/dataisbeautiful/comments/ag89q3/oc_film_genre_popularity_19102018/
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O • La cultura mediale contemporanea
 Cultura convergente (Jenkins 2006)

 Convergenza dei media, cultura partecipativa, Intelligenza
collettiva

https://calfschronicles.wordpress.com/2013/11/15/the-new-norm/
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O • I sistemi narrativi mediali
 Ecosistemi narrativi (Pescatore 2018)

 Ecosistemi aperti, permanenti nel tempo/spazio, che
integrano narrazioni/personaggi/utenti

http://intuitionanalytics.com/other/lostalgic/
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 Fan vs follower (Tulloch, Jenkins 1995)

 Appartenenza identitaria vs apprezzamento competente

https://datascopeanalytics.com/blog/star-trek-viz/
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 La curva del dormiglione (Johnson, 2005; Grasso, Penati 2016)

 Quello che sembra intrattenimento (p.es. serie TV) diventa
strumento di interpretazione

https://www.youtube.com/watch?v=3iG6Hrh4v08
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• Informazioni sulla serie
 Cinque stagioni

 S1 – 2011 – 3EP –
Channel 4

 S2 – 2013 – 3EP –
Channel 4

 S2sp – 2014 – 1EP –
Channel 4

 S3 – 2016 – 6EP –
Netflix

 S4 – 2017 – 6EP –
Netflix

 Film – 2019 – Netflix

 S5 – 2019 – 3EP -
Netflix

https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Mirror
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https://it.wikipedia.org/wiki/Episodi_di_Black_Mirror

60,1 settimane

94,1 settimane

96,2 settimane
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O • L’apprezzamento del pubblico

 Su IMDB ha ottenuto una media delle valutazioni di 8.9

 Episodi con valutazione migliore: White Christmas, S3E4, S1E3/S3E6

 Episodi con valutazione peggiore: S2E3, S3E5
https://www.ratingraph.com/tv_shows/black_mirror-195019/
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https://www.rottentomatoes.com/tv/black_mirror
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https://www.rottentomatoes.com/tv/black_mirror
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O • Wikipedia: analisi della popolarità
 La voce viene creata il 15 novembre 2011

http://www.wikipediatrends.com/Black_Mirror_(TV_series).html
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• Uno - 12, 17, 24/12/2011
 S1 prima TV UK

• Due – 31/08/2012
 S1 prima TV Spagna (Cuatro, 27 agosto)

• Tre - 18, 24/02/2013
 S2 prima TV UK

• Quattro - 10, 23/12/2014
 White Christmas prima TV UK

• Cinque - 27/09/2015
 Diffusa la notizia della 3 stagione su Netflix

• 05/01/2016
 ???????????

• Sei - 13, 25/10/2016
 S3 prima TV Netflix
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O • Ammontare delle ricerche su Google
 L’andamento dei picchi corrisponde alla messa in onda delle tre

serie

https://trends.google.it/trends/explore?cat=3&date=2011-01-01%202019-12-31&geo=IT&q=%2Fm%2F0hhs506



B
R
E
S
C

IA
 1

7
/0

1
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O • Le ricerche su Google
 Le curiosità sono prevalentemente sui modi di visione della serie
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http://answerthepublic.com/seeds/6fa6e5ec046f928a6035#questions
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http://answerthepublic.com/seeds/6fa6e5ec046f928a6035#prepositions
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http://answerthepublic.com/seeds/19863d0fb9990cac73c8#questions
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http://answerthepublic.com/seeds/19863d0fb9990cac73c8#prepositions
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O • Il dibattito sugli episodi in Italia

http://skyatlantic.sky.it/skyatlantic/news/2013/03/20/black_mirror_nuovi_episodi_reazioni_twitter.html
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O • Le reazioni alla terza stagione
 Un caso di social television fatto da Brandwatch

 Dati: 20-23 ottobre 2016, 67K Tweets, 42K utenti

https://www.brandwatch.com/blog/react-black-mirror-season-three-social-data-review/
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 Ogni episodio è fonte di conversazioni su etica e tecnologia

 Una delle fonti più interessanti è il subreddit di Black Mirror

https://www.reddit.com/r/blackmirror/
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 La community è composta da appassionati di serie televisive

 Condividono similarità con altre community, nell’ordine le prime
tre sono: Stranger Things, Better Call Saul, Fargo

https://trevor.shinyapps.io/subalgebra/
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 Il picco delle conversazioni: ottobre 2016 (3 stagione Netflix)

 Iscritti: oltre 73.000

http://redditmetrics.com/r/blackmirror
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https://snoopsnoo.com/r/blackmirror
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http://whichlight.github.io/reddit-network-vis/?discussion=https://www.reddit.com/r/blackmirror/comments/51zd1z/rewatch_discussion_fifteen_million_merits/#
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O • La sentiment analysis della S3

http://datameetsmedia.com/ranking-the-negativity-of-black-mirror-episodes-with-sentiment-analysis/
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• Black Mirror e i suoi appassionati
 Una serie su cui il pubblico è concorde nella valutazione

 Media delle classificazioni: costruita usando le classifiche fatte
su r/blackmirror e calcolando la media

 Deviazione standard: costruita usando le classifiche fatte su
r/blackmirror e calcolando la deviazione standard (più è alta, più
è controversa)



IMPATTO
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 Black Mirror è diventata una buzzword secondo Brandwatch

 Analisi fatta a partire da febbraio 2016

https://www.brandwatch.com/blog/react-black-mirror-expression-time/
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• Black Mirror come meme
 Da ottobre 2016 (uscita della S3) ha cominciato a prendere

piede un uso dell’immaginario di Black Mirror come critica alla
società (in prevalenza memi)

 Lo stesso account Twitter ufficiale della serie (@blackmirror)
commenta lo sviluppo tecnologico reale con il frame della
distopia

https://me.me/trends?terms=Black%20Mirror
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 Serie TV, account Twitter, account Facebook

https://www.netflix.com/it/title/70264888

https://twitter.com/blackmirror
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http://tweettopicexplorer.neoformix.com/#n=blackmirror
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https://twitter.com/blackmirror/status/796192757836554240
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https://twitter.com/blackmirror/status/805784310880079872
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https://www.youtube.com/watch?v=tCmGiiinH1M
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O • La forma racconto di Black Mirror
 Apologo: intreccio con intento moralista

https://sites.google.com/site/literaturalatina2bach/la-fabula-latina
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 Tropo: stereotipo narrativo della cultura mediale (urban

dictionary) (TV Tropes) (Webnauta)

http://tvtropes.org/pmwiki/pmwiki.php/Series/BlackMirror
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 La tecnologia usata con irresponsabilità e sconsideratezza
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O • Black Mirror e la critica alla screen society
 Rimediazione (Bolter, Grusin 2002):ipermediazione/immediatezza

 Archetipo dello specchio: porta/riflesso

 Equilibrio società/individuo
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O • Black Mirror e l’atteggiamento emotivo
 Apologo sulle emozioni umane distorte da un uso non

consapevole della tecnologia

POTERE CONTROLLO

NOSTALGIA LIBIDO
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O • Black Mirror come ecosistema narrativo

http://onodo.org/visualizations/16604/
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http://onodo.org/visualizations/16604/
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O • Il caso Bandersnatch
 Esperimento cinematografico di film interattivo con la possibilità

di scegliere il procedere dlela storia

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/it/3/33/Black_Mirror_Bandersnatch.png



B
R
E
S
C

IA
 1

7
/0

1
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

ht
tp

s:
//w

w
w

.re
dd

it.
co

m
/r/

bl
ac

km
irr

or
/c

om
m

en
ts

/a
be

yf
k/

di
ag

ra
m

_f
or

_b
an

de
rs

na
tc

h/



GRAZIE

DELL’ATTENZIONE



B
R
E
S
C

IA
 1

7
/0

1
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

• Davide Bennato insegna Sociologia dei processi culturali e comunicativi e
Sociologia dei media digitali presso il Dipartimento di Scienze Umanistiche
dell’Università di Catania.

• È stato docente per diverse università italiane: Roma “La Sapienza”, LUISS,
Università di Siena, Università del Molise.

• È socio fondatore ed ex vicepresidente (2005-08) di STS-Italia Società Italiana
di Studi su Scienza e Tecnologia

• È membro del Consiglio del Centro Informatica Umanistica (CINUM)
dell’Università di Catania.

• È membro del Dottorato in Sistemi Complessi per le Scienze Fisiche, Socio-
economiche e della Vita del Dipartimento di Fisica e Astronomia dell’Università
di Catania.

• È membro dl consiglio di Amministrazione di Bench s.r.l., spin-off
dell’Università di Catania specializzato in ricerche sociologiche e studi di
mercato, dove si occupa di social media analytics.

• I suoi interessi di ricerca sono relativi all’analisi dei comportamenti collettivi
nei social media, all’etica dei Big data, al rapporto fra tecnologia e valori, ai
modelli di comunicazione scientifica e tecnologica in rete.

• È autore dei volumi Le metafore del computer. La costruzione sociale
dell’informatica (Meltemi, 2002), Sociologia dei media digitali (Laterza, 2011),
Il computer come macroscopio (Franco Angeli, 2015). Black Mirror. Distopia e
antropologia digitale (a cura, Villaggio Maori Edizioni, 2018)

• Fra i suoi articoli più recenti: The shift from public science communication to
public relations. The Vaxxed case (2017), Osservare tanti dati. Il ruolo della
visualizzazione dei Big Data nella ricerca valutativa (2017), L’emergere della
disinformazione come processo socio-computazionale. Il caso Blue Whale
(2018).

• Sui suoi interessi di ricerca cura il blog Tecnoetica.it e scrive su
Agendadigitale.eu.
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• Davide Bennato
 Sociologia dei media digitali, Laterza, Roma-Bari, 2011

• Milioni di persone si informano e interagiscono fra loro
attraverso l’uso di internet. Ognuno a suo modo partecipa alla
messa in rete di notizie, ma anche alla trasformazione di
questi strumenti di comunicazione e di socializzazione. Blog,
wiki, social network sono – soprattutto – strumenti di relazione
sociale. Il web partecipativo costringe quindi a un profondo
ripensamento dei concetti classici della sociologia della
comunicazione.

• Davide Bennato propone una analisi approfondita dei diversi
strumenti e delle piattaforme note al grande pubblico, da
Facebook a Youtube, ed esamina le conseguenze etiche e
sociali dell’uso delle nuove tecnologie.

• Il libro su internet

 Sito

 http://www.sociologiadeimediadigitali.it
 Facebook

 http://www.facebook.com/sociologiadeimedia
digitali

 Twitter

 http://twitter.com/mediadigitali



B
R
E
S
C

IA
 1

7
/0

1
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

• Davide Bennato
 Il computer come macroscopio, FrancoAngeli, Milano, 2015

• L'esplosione degli strumenti per la gestione dei big data e la
diffusione dei media digitali (Facebook, Twitter tra gli altri) si
stanno traducendo in una sfida sempre più ardua alle nostre
capacità di comprendere la contemporaneità.

• Attraverso la metafora del macroscopio - il computer come
strumento in grado di visualizzare processi estesi nel tempo e
nello spazio - il libro mostra l'approccio che lega insieme le
scienze sociali con le metodologie informatiche: la scienza
sociale computazionale (computational social science).

• Partendo dalla descrizione dei programmi di ricerca (dalla
network science alle digital humanities), che hanno contribuito
a integrare le scienze sociali con l'analisi computazionale, si
arriva a impostare i problemi relativi alle conseguenze etiche

• La sovrabbondanza di dati è davvero un aiuto alla ricerca?
Fino a che punto è legittimo usare archivi digitali che
contengono informazioni sulla vita delle persone? Quali sono i
nuovi volti del controllo e della sorveglianza che queste
tecnologie portano con sé? Sono solo alcune delle domande
sollevate dallo scenario socio-tecnologico attuale e a cui è
chiamata a rispondere una nuova generazione di ricercatori.

• Sito

 http://blog.francoangeli.it/neo/il-blog/
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• Davide Bennato (a cura di)
 Black Mirror. Distopia e antropologia digitale, Villaggio Maori,

Catania, 2018

• Black Mirror, specchio nero come lo è uno schermo spento in
cui lo spettatore si riflette, si vede vedere. È forse questa una
delle metafore più calzanti individuate da questa raccolta di
saggi che analizzano la serie di Charlie Brooker sotto
molteplici punti di vista (sociologico, cinematografico).

• Black Mirror, seppure con lungimiranza ed esiti talvolta
estremizzati, ritrae in modo cinico e drammatico una realtà
non troppo distante dall’attuale. Tecnologie quali GoPro sono
le antenate dei grain impiantati nel cervello dei protagonisti in
più episodi, così come la ricerca disperata di popolarità in rete
anticipa sistemi di controllo totalitari fondati sui social network.

• È la tecnologia cattiva o è la nostra coscienza digitale ad
esserlo? Fino a che punto possiamo ritenerci soltanto
spettatori di cosa accade al di là dello specchio nero?

• Sito

 http://bit.ly/black-mirror-bennato
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Socialmedia
http://twitter.com/tecnoetica
http://www.facebook.com/davide.bennato
http://www.linkedin.com/in/davidebennato
https://www.youtube.com/davidebennato
http://pinterest.com/davidebennato/

Skype
davide.bennato

Blog
www.tecnoetica.it
www.processiculturali.it
www.sociologiadeimediadigitali.it


